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WPROWADZENIE

1. Przestanki opracowania standardoéw pracy  $srodowiskowej kierowanej do dzieci i
miodzie zy

Konieczno$¢ opracowania standardow pracy z dzie¢mi i mlodziezg metodg streetworkingu
wynika z Programu Rodzina na lata 2010-2020, ktéry zostaly przyjety przez wtadze m. st.
Warszawa, jako program operacyjny stuzacy do wdrazania Spotecznej Strategii Warszawy’.
W Priorytecie Il Niesienie pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, celu 4
Objecie dzieci i mtodziezy pomocg w srodowisku otwartym wskazuje sie na ,docieranie z
profesjonalng pomocg do dzieci i mlodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
wychowujg sie w rodzinach wykazujgcych bezradnos¢ opiekunczo-wychowawczg i pozostajg
poza sferg oddzialywania instytucji pomocowych, edukacyjnych, opiekunczo-
wychowawczych”.

Wskazuje sie tez, ze w ramach LSW? na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym bedg rowniez prowadzone dziatania streetworkerskie adresowane do miodych
0sOb, np. uciekinierow z doméw rodzinnych, calodobowych placowek opiekunczo-
wychowawczych lub resocjalizacyjnych, ktorzy podejmujg zachowania ryzykowne, uprawiajg
prostytucje, przyjmujg narkotyki, przebywajg na dworcach kolejowych, duzych centrach
handlowych.

W Priorytecie Il istotny jest rowniez cel nr 2 Zapewnienie dzieciom i miodziezy oraz ich
rodzinom wsparcia w placéwkach wsparcia dziennego. Prawng podstawg funkcjonowania
placowek wsparcia dziennego jest ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej’. W artykule 24 wprowadza ona mozliwo$¢ prowadzenia
placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej, ale i pracy
podwdrkowej. Ustawa bardzo ogOlnie wskazuje zakres wsparcia oferowanego przez
poszczegodlne typy placowek, pozostawiajgc duzy obszar swobody w okreslaniu standardéw
programowych.

2. Dylematy i debaty w sprawie standardow pracy  $rodowiskowe;j

W celu podjecia proby uporzgdkowania form pracy srodowiskowej kierowanej do dzieci i
miodziezy spedzajgcej czas w przestrzeni miejskiej m.st. Warszawa - Biuro Pomocy i
Projektow Spotecznych zlecito Osrodkowi Pedagogiki Ulicy w Zespole Ognisk
Wychowawczych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” koordynowanie prac nad opracowaniem
standardéw pracy z dzie¢mi i miodziezg w srodowisku otwartym.

Jest to zadanie niezmiernie istotne, poniewaz w ostatnich latach, coraz wiecej podmiotow
realizuje roznorodne dziatania w srodowisku otwartym nazywajgc je streetworkingiem.
Dziatania te prowadzone sg przez wychowawcow podwoérkowych, pedagogéw ulicy,
streetworkerow®. Jednakze brak wspélnego podejécia do pracy ulicznej, jednolitego stownika
operacyjnego, sposobow organizacji projektow powoduje chaos, a niejednokrotnie

L uchwata nr LXXXI1//2398/2010 Rady m. st. Warszawy z dnia 13 maja 2010 r.

ZLSwW: Lokalny System Wsparcia

% Dz. U. 2013 poz. 135, z pézn. zm.

* llekroé w tekscie uzywa sie nazw: wychowawca, pedagog, streetworker, chodzi zaréwno o kobiety, jak i o
mezczyzn.



odstepowanie od istoty streetworkingu, jako waznej metody ochrony miodych ludzi, ktérym z
réznych powoddéw zagraza wykluczenie spoteczne.

Prace zwigzane z wypracowaniem standardow podjeto w maju 2013 r. Odbyly sie pierwsze
spotkania robocze, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele organizacji pozarzadowych i
OPU. W czasie dyskusji wytonity sie, prezentowane w literaturze przedmiotu i praktyce, trzy
formy pracy srodowiskowej kierowanej do dzieci i mtodziezy:
» pedagogika podworkowa,
« streetworking - pedagogika ulicy®,
» streetworking skierowany do miodziezy.
Podstawowa trudno$¢ koncentrowata sie wokot mozliwosci opracowania jednego, czytelnego
standardu odnoszgcego sie do praktyki pracy $srodowiskowej. Wskazywano na bardzo
ptynne, nieostre granice, jak i niezmiernie istotne rdéznice miedzy zalozeniami, celami,
zadaniami, adresatami, przygotowaniem merytorycznym i kompetencjami oraz metodykg i
organizacjg pracy wychowawcoéw zaangazowanych w rozne projekty srodowiskowe. Istota
roznic dla praktykow dotyczyta, nie tyle rozumienia pojec, ile faktycznego realizowania zadan
przez streetworkera, pedagoga ulicy, wychowawce podwdrkowego. Toczace sie dyskusje,
komplikowat fakt, ze niestety w literaturze przedmiotu pojecia, takie jak: pedagogika
podworkowa, streetworking - pedagogika ulicy, streetworking skierowany do miodziezy
stosowane sg czesto zamiennie. Ponadto, obowigzujgce regulacje prawne nie definiujg
zawodu wymienionych oséb. W konsekwencji przygotowana propozycja standardu, nie do
konca satysfakcjonowata zaréwno realizatorow dziatan, jak i podmioty zlecajgce wykonanie
tych zadan.
Ponowna préba okreslenia standardow oparta byta na wynikach ewaluacji przeprowadzone;j
w marcu 2014 roku. Ankiety ewaluacyjne przygotowane przez Osrodek Pedagogiki Ulicy w
Zespole Ognisk Wychowawczych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” skierowano do koordynatorow
programoéw/projektow srodowiskowych realizowanych w 2014 roku przez placowki wsparcia
dziennego prowadzone w formie podworkowej.
Szczegotowej analizie poddano:
e organizacje pozarzgdowe
Stowarzyszenie Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga Péinoc
Fundacja Swiatto — Zycie Praga
Stowarzyszenie Stoteczni Animatorzy Srodowiskowi
Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci

o0 Stowarzyszenia Program STACJA
» jednostke publiczng prowadzong przez miasto st. Warszawa

0 Osrodek Pedagogiki Ulicy w ZOW.

Whioski z ewaluacji zaprezentowano 31 marca 2014 r., podczas debaty ,Standardy

placéwek wsparcia dziennego prowadzonych w formie pracy podwodrkowej na terenie m.st.

Warszawy”. Podstawowg kwestig byla odpowiedz na pytania:

- czy opracowujagc standardy nalezy szukac¢ wspoélnych elementéw pracy srodowiskowej?

- czy stworzy¢ jeden bardzo szeroki standard pracy srodowiskowej?

- czy moze przygotowac trzy odrebne standardy dla poszczegdlnych form pracy w
Srodowisku otwartym?

0]
(0]
(0]
0

> Okreslenie za: Boewé E., Giraldi M. (red.): Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetworkingu na
Swiecie, Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw Spotecznych, Bruksela 2008.



Sureeiworking

Pedagogika ulicy

Pedagogika

podwarkawa

W trakcie kolejnych spotkah przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, OPU oraz
Wydziatdbw Spraw Spotecznych i Zdrowia wskazali na potrzebe stworzenia ,standardow
pracy srodowiskowej kierowanej do dzieci i mtodziezy”, a w nich wyrdznienie trzech form:

» standardow pedagogiki podwdrkowej - skierowanej w szczegolnosci do dzieci i
miodziezy z utrudniong socjalizacjg, realizowanej przez wychowawcéw podworkowych w
ramach profilaktyki uniwersalnej;

e standardéw streetworkingu - pedagogiki ulicy - skierowanej do dzieci i mtodziezy
spedzajacej wiekszos¢ czasu na ulicy, realizowanej przez pedagogow ulicy, w ramach
profilaktyki ukierunkowanej na jednostki i grupy zwiekszonego ryzyka;

e standardéw streetworkingu skierowanego do miodzie zy - skierowanego do
mitodziezy i miodych dorostych, realizowanego przez streetworkeréw miodziezy w
ramach profilaktyki ukierunkowanej na jednostki i grupy wysokiego ryzyka (wykluczone
badz zagrozone wykluczeniem spotecznym).

Uznano, ze opracowanie oddzielnych dla kazdej formy standardoéw pracy, pozwoli m.in. na:

* budowanie ich odrebnosci,

» wzrost profesjonalizacji dziatan,

» dalszg optymalizacje projektow,

» skuteczniejsze dostosowywanie dziatan do potrzeb danego srodowiska,

 a takze ufatwi prace podmiotom zlecajagcym zadania publiczne, rozstrzygajgcym
konkursy i dokonujgcym oceny efektywnosci zrealizowanych dziatan.

Zaproponowang wersje standardéw opracowat zesp6t roboczy na podstawie analizy polskiej

i zagranicznej literatury przedmiotu, opracowan metodycznych (m.in. Model streetworkingu

dla Warszawy), doswiadczen wiasnych organizacji pozarzgdowych realizujgcych programy

srodowiskowe kierowane do dzieci i mitodziezy oraz obowigzujgcego prawodawstwa i

dekretacji zawartych w Programie Rodzina.

3. Obszary i funkcje standardéw pracy  $rodowiskowej
W niniejszym opracowaniu pojecie standard rozumiane jest, jako zestaw wskazowek, zasad,
norm i procedur stanowigcych podstawowe wymagania wobec realizatoréw pracy w otwartej

przestrzeni publicznej kierowanej do dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych.

Przez streetworking w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ dziatalnos¢ socjoedukacyjna,
profilaktyczng, pomocowg kierowang do dzieci, miodziezy i mtodych dorostych w r6znym



stopniu zagrozonych wykluczeniem we witasciwym dla nich $srodowisku zycia (w rodzinie,
grupie réwiesniczej, szkole, pracy itp.)°. Dzialalno$é ta realizowana jest w otwartej
przestrzeni publicznej przez wychowawcéw podwdrkowych, streetworkerow - pedagogdéw
ulicy i streetworkeréw miodziezy.

Sformutowana na potrzeby tego dokumentu definicja nie wyczerpuje zagadnienia, a jedynie
oddaje jego istote. Jej ogolny charakter wynika z tego, ze nie istnieje ostateczny, formalny
opis zawodu streetworkera, a rezultaty jego pracy sg trudne do oceny, bowiem zalezg od
wielu nie dajgcych sie wymierzy¢, ani poréwnaé czynnikdw, m.in. od srodowiska, osob z
ktérymi pracuje, problemow jakie ma do rozwigzania, jego dyspozycji, wiedzy, umiejetnosci i
ograniczen, ale przede wszystkim od realnych sytuaciji, jakie niesie ze sobg praca z ludzmi w
otwartej przestrzeni wymagajgca niejednokrotnie szybkiego dostosowania, zmiany planéw i
podejécia’. Przyjecie definicji kluczowych poje¢ wydaje sie konieczne ze wzgledu na
ujednolicenie plaszczyzny rozumienia istoty streetworkingu i zaproponowanych przez
autorow standardéw. Pomimo, ze organizacje pozarzgdowe od wielu lat realizujgce w
Warszawie projekty autorskie dopracowaly sie wlasnych metod i modelu pracy, to
proponowany dokument, jako suma ich do$wiadczen, moze by¢ takze dla nich wskazéwka
do wyboru trafniejszych rozwigzan sprzyjajacych doskonaleniu wtasnej pracy®.

Nalezy wyrazi¢ przekonanie, ze edukacyjna funkcja standardéw przyniesie réwniez korzysc
nowym podmiotom planujgcym lub rozpoczynajgcym prace streetworkerskg. W dokumencie
tym znajdg uporzgdkowang wiedze oraz inspiracje ulatwiajgce optymalne wykorzystanie
wiasnych mozliwosci i potencjatu adekwatnie do potrzeb srodowiska lokalnego.

Jako zbiér podstawowych wymagan dla typowych projektow streetworkerskich — ,Standardy”
adresowane sg rowniez do zleceniodawcow i donatoréw, mogg utatwi¢ im podejmowanie
decyzji w sprawach konkurséw oraz ich ewaluaciji.

Dokument jest tym bardziej potrzebny, Zze jak zaznaczono we wprowadzeniu, parlament
dajgc w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej podstawe prawng do
pracy wychowawczej w formie podworkowej (czyli w otwartej przestrzeni publicznej)
formutuje ogdlne wskazowki mowigce, ze prace podworkowg prowadzi wychowawca, ktéry w
realizacji powinien uwzglednié¢ dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne®.

Natomiast podstawe prawng do pracy z mtodziezg petnoletnig stanowig przepisy ustawy o
pomocy spotecznej. Ustawa wskazujgc adresatéw pracy streetworkerskiej jakimi sg osoby
wysokiego ryzyka spotecznego nie umiejgce skorzysta¢ z instytucjonalnych form pomocy
(np.: miodzi bezdomni, osoby niezaradne z niskg motywacjg do podjecia edukacji,
poszukiwania pracy czy mieszkania) stwarza mozliwosé rozwijania howych form pomocy
spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb™.

® Por.: Boewé E., Giraldi M. (red.): Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetworkingu na S$wiecie,
s.35, Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréw Spotecznych, Bruksela 2008.

Uwaga: W sytuacjach koniecznych mozliwe jest przesuniecie, pominiecie lub rownolegte realizowanie niektoérych
etapéw pracy.
8 Standardy opracowano gidéwnie na podstawie doswiadczen w realizacji projektdw: Krajowego Komitetu
Wychowania Resocjalizujgcego im. K. Lisieckiego, Towarzystwa Przyjaciét Dzieci — pedagogika podworkowa;
Stowarzyszenia "Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga Pétnoc", Osrodka Pedagogiki Ulicy w Zespole
Ognisk Wychowawczych im. K. Lisieckiego "Dziadka" — pedagogika ulicy; Stowarzyszenia Program STACJA,
ktére wypracowato metode streetworkingu skierowanego do miodziezy i miodych dorostych w dzielnicy
Srédmiescie.
® Por.: art. 24 ust. 4 ustawy
19¢j. Dz.U. 2015, poz. 163, por.: art. 7 i art. 19 pkt. 7



Mozna zatem wnioskowaé, ze placowka wsparcia dziennego w formie podwdérkowej (bgdz
potgczonej z pracg stacjonarng), w zaleznosci od potrzeb odbiorcow, srodowiska lokalnego i
mozliwosci realizacyjnych (w tym m.in. przygotowania kadry) moze prowadzi¢ dziatania
zarowno z zakresu streetworkingu - pedagogiki ulicy, jak i pedagogiki podworkowej. Praca
streetworkera adresowana do mtodziezy wymagajacej pomocy w integracji ze srodowiskiem,
majgcej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia prowadzona bedzie wedlug wiasnego
modelu streetworkingu miodziezowego w duzym miescie, jako zadanie z zakresu pomocy
spotecznej™.

Zaklada sie, ze praca w otwartej przestrzeni publicznej z osobami, ktére z r6znych powoddéw
nie sg jeszcze gotowe do korzystania z bardziej sformalizowanych form pomocy przygotuje
je do lepszego funkcjonowania w rolach spotecznych, przestrzegania wspdlnie ustalanych
zasad ufatwiajgcych dostosowanie sie do regulaminéw i norm obowigzujgcych w r6znych
instytucjach pomocowych. Ponadto beneficjenci streetworkingu beda juz zmotywowani do
pracy nad soba.

Wartos¢ pracy streetworkerskiej podkreslono rowniez w Raporcie z ewaluaciji programowej,
programOw szkolen, superwizji oraz standardow programowych pt. Funkcjonowanie
placéwek wsparcia dziennego na terenie m. st. Warszawy. ,Mimo, iz taka forma prowadzenia
placéwek jest jeszcze rzadko praktykowana w Warszawie, to chcemy podkresli¢ jej
skutecznos¢ i rekomendowac¢ stosowanie tej formy w Srodowiskach, gdzie nastepuje
kumulacja probleméw spotecznych™?.

Ponadto, standardy mogg wptywa¢ na trwate uwzglednianie streetworkingu w katalogu
zadan publicznych zlecanych organizacjom pozarzgdowym przez m.st. Warszawa lub inne

podmioty samorzgdowe.

Ze wzgledu na wskazane wczesniej nieostre granice miedzy formami pracy w srodowisku
otwartym, w proponowanych standardach szczegétowo okreslono:

» adresatdw dziatah oraz szereg aspektow organizacyjno-metodycznych, m.in.:

» etapy, organizacje, teren oraz czas trwania programu;

» gtébwne metody, techniki i formy pracy;

» warunki wspétpracy z rodzicami i lokalnym systemem wsparcia,

e wymagania dotyczgce kadry i prowadzonej dokumentacii;

« sposob i narzedzia ewaluacji*®.

Sktad zespotu roboczego:

Elzbieta Bielecka — koordynacja i opracowanie, Osrodek Pedagogiki Ulicy w Zespole
Ognisk Wychowawczych im. K. Lisieckiego "Dziadka", Stowarzyszenie Program STACJA,
Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji, Uniwersytet Warszawski

Barbara Gtowacka , Krajowy Komitet Wychowania Resocjalizujgcego im. K. Lisieckiego,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci

" Tamze, art. 15, pkt 6
https://warszawarodzinna.um.warszawa.p/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/raport_koncowy pwd.p
dfl, s. 167.

Warunki gwarantujgce mozliwos¢ utrzymania Standardéw, zatacznik 2.




Wojciech Gola , Stowarzyszenie Program STACJA, Wydziat Pedagogiczny, Uniwersytet
Warszawski

Andrzej Orlowski , Stowarzyszenie "Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga
Pétnoc”

Tomasz Szczepa Aski, Stowarzyszenie "Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga
Pétnoc"

Jarostaw Adamczuk - Zespo6t Ognisk Wychowawczych im. K. Lisieckiego "Dziadka".



FORMY PRACY SRODOWISKOWEJ KIEROWANEJ DO DZIECI
| MLODZIEZY — UJECIE TEORETYCZNE

1. Pedagogika podwérkowa

Pedagogika podworkowa, siegajgca w Polsce okresu miedzywojennego, we wspolczesnej
edycji jest alternatywg dla ewentualnych oddziatywan korekcyjnych bgdz interwencyjnych
niezbednych w obliczu zagrozen spotecznych jak agresja, uzaleznienia, przestepczosé
destabilizacja rodziny, bezrobocie, ubdstwo i inne. W standardach rozumiana jest jako
praktyczna dziatalnos¢ profilaktyczno-wychowawcza o charakterze socjoedukacyjnym,
majgca spontaniczny i sSrodowiskowy charakter.

Rekomendowany model streetworkingu, w formie pedagogiki podwdrkowej, realizowany

przez wychowawce podworkowego powstat z potgczenia grupowej pracy:

- animacyjnej kierowanej do ogo6tu uczestnikbw wyrazajgcych akces udzialu w tych
Zajeciach oraz

- pracy o charakterze socjoterapeutycznym kierowanej do jednostek z utrudniong
socjalizacjg™.

Dziatania z tego zakresu adresowane sg do dzieci i miodziezy w wieku szkolnym,

spedzajacych czas wolny na podwdrkach, w parkach, placach zabaw, boiskach, skwerach,

uliczkach osiedli mieszkaniowych usytuowanych w poblizu miejsca zamieszkania. Grupa ma

charakter otwarty i spontaniczny (rotacyjny), a uczestnictwo w niej jest dobrowolne.

Wychowawca podwoérkowy pracuje w statych miejscach spotkan grup dzieci i mtodziezy, w

sposob ciggly, gtownie w godzinach popotudniowych, dogodnych dla uczestnikdw.

Wychowawcy, po nawigzaniu kontaktu z dzieémi, organizujg, dostosowane do mozliwosci
uczestnikbw oraz lokalnych uwarunkowan, zajecia edukacyjne, rekreacyjne, sportowe,
artystyczne, stwarzajgce mozliwosé przezywania przygod, odkrywania nowych horyzontow,
promowania uczestnictwa i pozytywnych doswiadczen. Atrakcyjna forma tych zajeé,
wykorzystujgca naturalng aktywnos¢ dzieci i miodziezy w bezposrednich i
niesformalizowanych kontaktach z wychowawca, jest alternatywg wobec biernosci, nudy,
samotnosci.

Zaktada sie, ze odkrywanie umiejetnosci i talentéw, rozbudzanie zainteresowan wplywa na
wzrost poczucia wlasnej wartosci, co moze powodowac¢ zmniejszenie, albo odroczenie w
czasie zachowan ryzykownych. Grupowa zabawa posiada réwniez walory socjalizujgce,
integruje, sprzyja wspotdziataniu uczestnikdéw, redukuje agresywne zachowania i konflikty
rowiesnicze. SzczegOlng uwaga wychowawcy otaczajg dzieci z utrudniong socjalizacja,
wigczajgc je do udziatu pracy grupy zadaniowej, zachecajgc do podejmowania wspdlnej pracy
(np. urzadzania placu zabaw, boiska).

Poza bezposrednig pracg z dzieémi, wychowawca podejmuje dziatania na ich rzecz, np
nawigzuje kontakt z rodzing, moze posredniczy¢ w kontaktach z instytucjami pomocowymi,

" Egzemplifikacjg pedagogiki podwdrkowej jest m.in. zaproponowany przez Krajowy Komitet Wychowania

Resocjalizujgcego program ,Wychowawca podworkowy w systemie wychowania srodowiskowego”, 1997



placéwkami oswiatowymi. Jednoczesnie aktywizuje do wspébtpracy rézne podmioty
funkcjonujgce w srodowisku lokalnym na rzecz dzieci i miodziezy.

Dlatego wychowawca podwérkowy powinien by¢ profesjonalnie przygotowany do swoich

zadan, a w szczegO0lnosci:

- posiada¢ umiejetnos¢ organizowania i kierowania matymi grupami spotecznymi;

- umie¢ organizowa¢ roznorodne zajecia rozwijajgce zainteresowania zdolnosci
podopiecznych, dajgce mozliwos¢ poczucia sukcesu, przezycia przygody (tym zajecia
sportowe, rekreacyjne, muzyczne, plastyczne);

- posiadaé wiedze i umiejetnosci pedagogiczne.*®

W realizacji zadan wychowawca korzysta z pomocy drugiego wychowawcy lub asystenta

oraz wsparcia koordynatora.

Przed rozpoczeciem pracy z grupg, wychowawcy podworkowi prowadzg rozpoznanie
Srodowiska lokalnego — rejonu pracy — ustalajg potrzeby i mozliwosci realizacji przysztych
zadan. Natomiast koordynatorzy projektéw podworkowych nawigzujg kontakt ze szkotami
znajdujgcymi sie na danym terenie w celu udostepnienia przez nie boisk szkolnych oraz sal
gimnastycznych i innych obiektéw wykorzystywanych w pracy streetworkerskiej. Organizujg
tez wspotprace z instytucjami kulturalnymi funkcjonujgcymi w srodowisku lokalnym, ktore w
miare mozliwosci i potrzeb mogg nieodptatnie wzbogaci¢ oferte proponowanych zajec¢.

,Gtdbwne zadania wychowawcy podwdérkowego realizowane sg w trzech wzajemne
przenikajgcych sie ptaszczyznach:

- bezposredniego oddziatywania wychowawczego;

- socjotechniki wewnatrzgrupowej,

- lobbingu $rodowiskowego™®.

2. Streetworking - pedagogika ulicy

Dziatania te adresowane sg gtéwnie do dzieci i miodziezy pochodzgcych ze Srodowisk
niewydolnych pod wzgledem wychowawczym, spedzajacych wiekszo$¢ czasu w przestrzeni
miejskiej'’, niekorzystajgcych z adresowanych do nich placéwek wsparcia dziennego. Jest to
swoiste wypetnianie luki w polskim systemie wychowawczo-edukacyjnym.

Gtéwnym zatozeniem podejmowanych dziatan jest bezposrednia praca z dzieckiem w ,jego
srodowisku zycia”, by poprzez zajecia animacyjne, profilaktyczne, wychowawcze i
edukacyjne pobudzi¢ i zacheci¢ je do konstruktywnego dzialania oraz alternatywnego do
.pycia na ulicy” spedzania czasu wolnego. Pedagog ulicy stosuje niekonwencjonalne
metody, by ,pokazaé im $wiat” wiekszy niz podwérko czy ulica.'®

5 por. Glowacka, B., 2008, Pedagog uliczny, Nasz Animator, nr 3-4.

16 Wychowawca Podwoérkowy w systemie wychowania $rodowiskowego (program pedagogiczny), 1998, Nasz
Animator, nr 4, s. 17.

v Najczesciej jest to ulica, podwdrko, brama, klatka schodowa, piwnica, strych, pustostan, park, dworzec
kolejowy, kafejka internetowa. Dlatego tez w fazie przygotowania projektu konieczne jest okreslenie miejsc
wystepowania $rodowisk dysfunkcyjnych, szczegoélnie biedy, poniewaz gtéwnie te elementy wyznaczajg obszar
pracy pedagoga ulicy. Ponadto bezposrednie dziatania w srodowisku pomagajg pedagogowi ulicy w lepszym
zrozumieniu sytuacji, w jakiej znajduje sie dziecko oraz w podjeciu adekwatnych do potrzeb form interwenciji
sgoiecznej.

L Biuletyn United Way ,Na Wspdlnej Drodze” 2007, nr 2.
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Podstawowymi zadaniami pedagogow ulicy jest nawigzanie kontaktu z dzie¢mi, utrzymanie
go dzieki regularnym spotkaniom, a w konsekwencji zdobycie ich zaufania. Przez kontakt z
odpowiedzialnym dorostym, umozliwiajgcym spedzenie czasu wolnego odmiennie niz sg do
tego przyzwyczajeni, dzieci uczestniczg w rdéznych sytuacji spotecznych, uczg sie nowych
pozytywnych zachowan, rozpoznajg swoje silne strony, a tym samym zaczynajg wierzy¢ w
mozliwos¢ konstruktywnego realizowania sie. Idea ta przyswieca streetworkerom -
pedagogom ulicy, ktérzy pomagajgc wyjs¢ wychowankom poza wiasne srodowisko,
pokazujgc im inny swiat wartosci i relacji miedzyludzkich, rozbudzajg w nich marzenia,
otwierajg na nowe, nieznane dotgd pragnienia i wyzwania. Dzieci odkrywajg swoje zdolnosci,
zainteresowania, podnoszg samoocene, ksztaltujg umiejetnos¢ krytycznego myslenia i
wartosciowania, co pozwala im wyjs¢ z wkasnych ograniczen i oporow.

Doswiadczenia i metodyka pedagogiki ulicy wskazuje, ze praca z grupg nie powinna trwac
krocej niz dwa lata. Godziny spotkan podporzadkowane sg mozliwosciom uczestniczenia w
nich przez miodych ludzi. Pedagodzy pracujg z matymi grupami, co pozwala realnie wptywac
na wychowankéw zagrozonych wykluczeniem edukacyjnym i spotecznym®.

Streetworker - pedagog ulicy powinien nawigzywa¢ wspoOtprace z instytucjami lokalnego
systemu wsparcia oraz réznymi partnerami w miescie (np. kluby, Swietlice, kina, teatry,
galerie, centra rozrywki, osrodki sportowe), jak réwniez wspotpracuje z osrodkami pomocy
spotecznej, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkami zdrowia, zespotami
kuratorskimi®.

3. Streetworking kierowany do miodzie zy

Streetworking kierowany do miodziezy to metoda pracy socjalnej o charakterze
interwencyjnym, pomocowym, reintegracyjnym, profilaktycznym i edukacyjnym skierowana
do jednostek i grup wysokiego ryzyka, zagrozonych demoralizacjg bgdz marginalizacjg lub
juz wykluczonych spotecznie, pozostajgcych poza formalnym systemem pomocy i wsparcia.
Dziatania prowadzone sg w srodowisku otwartym przez odpowiednio przygotowanych
streetworkeréw miodziezy, ktdrzy docierajg z ofertg pomocowg bezposrednio do miejsc
przebywania potencjalnych odbiorcow ustug®’. Sg to w zaleznosci od grupy docelowej rézne
miejsca w przestrzeni publicznej: ulice, dworce kolejowe, skwery, podwdrka, parki, altanki
dziatkowe, strychy, piwnice, pustostany.

Mitodziez i miodzi dorosli przebywajacy na ulicy pochodzg z réznych $rodowisk, przez co
problemy, ktére majg sg bardzo zréznicowane. Wzrastali w dysfunkcyjnych domach, a
negatywne doswiadczenia narazajg ich na zaburzenia emocjonalne, psychiczne, trudnosci w
radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, a tym samym modelujg rozwigzywanie
probleméw przez przemoc i substancje psychoaktywne. Cze$¢ miodziezy, mimo dobrej
sytuacji spoteczno-ekonomicznej rodzin, ma problemy z naukg szkolng (czeste zmiany szkét,

19 por. Cueff, D., GPAS, 2006, Dziecko na ulicy zwalczanie przemocy wobec dzieci ulicy, przewodnik

metodologiczny dla pedagogéw ulicy: metody pracy w $srodowisku otwartym, Warszawa.

0 por. Szczepanski, T., 2005, Przestrzenie dziatania pedagoga ulicznego, w: Bielecka, E. (red.), Streetworking,
teoria i praktyka, Pedagogika Spoteczna, nr 4.

2 por. Bielecka, E. (red.), 2005, Streetworking, teoria i praktyka, Pedagogika Spoteczna, nr 4; Bielecka, E. (red.),
Zagrozona miodos¢. Innowacyjne formy interwencji spotecznej, Pedagogika Spoteczna, nr 2.
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nieumiejetnosé¢ funkcjonowania w srodowisku szkolnym), zaburzone relacje z dorostymi bgdz
réwiesnikami, obnizone poczucie wlasnej wartosci, brak poczucia przynaleznosci albo jego
dysfunkcjonalne ulokowanie. Pozostawieni samym sobie, wymagajg natychmiastowego
objecia dziataniami interwencyjnymi i pomocowymi.

Streetworkerzy miodziezy poza petnieniem funkcji interwencyjnych i pomocowych sg rowniez
.edukatorami ulicy”, przekazujgc miodziezy wiedze o szkodliwosci réznych zachowan
ryzykownych, w tym zagrozeh zwigzanych z zazywaniem substancji psychoaktywnych.
Ponadto organizujgc ciekawe formy spedzania czasu pokazujg alternatywe dla nudy,
wynikajgcej z braku mozliwosci bgdz wiedzy na temat tego, jak i gdzie kreatywnie spedzic¢
wolne chwile. Nalezy podkresli¢, ze samo rozwijanie zainteresowan i aktywizowanie mtodych
ludzi nie moze by¢ celem samym w sobie. Najwazniejsze jest podnoszenie samooceny i
stymulowanie do rozwoju, brania odpowiedzialnosci za swoje zdrowie i zycie. Wptywanie na
gotowosé do zmiany sytuacji, w konsekwencji moze prowadzié do integracji spotecznej®,
niemniej nalezy zaznaczyc, ze to jest czesto dtugotrwaty proces.

Uzupetnieniem dziatan streetworkerskich dla miodziezy w srodowisku jest drop-in centre,
lokal (bezpieczne miejsce), w ktéorym mozna prowadzi¢ zajecia grupowe oraz poradnictwo
indywidualne dla oséb zmotywowanych do podjecia krokow na rzecz wychodzenia z trudnej
sytuaciji.

Programy streetworkerskie adresowane do miodziezy sg pomostem miedzy osobami w
kryzysie a instytucjami, ktére mogg zaoferowac r6znego rodzaju pomoc, dlatego powinny
zaklada¢ wspétprace z instytucjami pomocowymi, edukacyjnymi, interwencji spotecznej oraz
organizacjami pozarzagdowymi.

4. Zestawienie poréwnawcze

Wszystkie opisane formy fgczy praca w bezposrednim srodowisku przebywania dzieci i
miodziezy, niemniej w praktyce mogg mie¢ punkty réznicujgce:

Kategoria Roéznice

Adresaci pedagogika podwodrkowa — — dzieci i miodziez w wieku szkolnym
spedzajgce czas wolny na podworkach, w innej przestrzeni w poblizu
miejsca zamieszkania

streetworking - pedagogika ulicy - dzieci i mtodziez, w wieku szkolnym?®,
Z rodzin  wieloproblemowych, zagrozone nieprzystosowaniem i
wykluczeniem spotecznym

2 Celem dziatan streetworkerskich nie jest ,wyciggniecie” osoby z jej srodowiska, lecz wspieranie jej w rozwoju,
edukacja spoteczna i profilaktyka oraz motywowanie i towarzyszenie w dokonywaniu wyboréw na rzecz poprawy
swojej sytuacji.

W niniejszych standardach przyjeto, ze do zakonczenia projektu lub danego szczebla edukacji (ukonczenia
klasy, szkoty) w zajeciach moze uczestniczy¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat.
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streetworking kierowany do miodzie zy — miodziez — 15-26 r. z.%

bedaca w grupie wysokiego ryzyka, zagrozona nieprzystosowaniem i
wykluczeniem spotecznym

Forma pracy
(indywidualna,
grupowa)

pedagogika podwoérkowa  — spontaniczna grupa otwarta lub grupa
zadaniowa
streetworking - pedagogika ulicy  — tworzy sie statg grupe; dopuszczalna

rotacja oraz praca indywidualna z cztonkami grupy

streetworking kierowany do mtodzie = zy — praca indywidualna; mozliwosé
pracy z grupg otwarta, spontaniczng

Czas realizaciji
programu

pedagogika podwoérkowa — stala praca w $rodowisku; cigglto$¢ dziatan;
rekomendowane 2-3 letnie projekty pracy w srodowisku

streetworking - pedagogika ulicy  — stala praca w srodowisku, w sposéb
ciggly i regularny; rekomendowane 2-3 letnie projekty pracy z grupg

streetworking kierowany do miodzie zy — stala praca w $rodowisku, w
sposoOb ciggly i regularny; rekomendowane 2-3 letnie projekty pracy w
Srodowisku

Realizatorzy

wychowawca podworkowy posiadajgcy przygotowanie do pracy z
dzie¢mi i mlodziezg

streetworker - pedagog ulicy - przygotowanie do pracy z ,dzie¢mi i
miodziezg ulicy” oraz rodzing odbiorcow dziatan

streetworker miodzie zy - przygotowanie do pracy z miodziezg z grup
wysokiego ryzyka

2w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie podjecie dziatan z beneficjentami od 13 roku zycia.
Por. tez: Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy w 2015 r.
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. STANDARDY

Zespot roboczy proponuje, by w ,standardach pracy srodowiskowej kierowej do dzieci i

miodziezy” wyroznic:

» standardy pedagogiki podworkowej, realizowanej przez wychowawcow podwaérkowych;

» standardy streetworkingu - pedagogiki ulicy, realizowanej przez streetworkerow -
pedagogow ulicy?”;

e standardy streetworkingu kierowanego do miodziezy, realizowanego przez
streetworkeréw miodziezy?.

1. PEDAGOGIKA PODWORKOWA

1.1 Adresaci

e dziecii mtodzie zw wieku szkolnym;

» spedzajg czas wolny na: podwdrkach, placach zabaw osiedla mieszkaniowego, boiskach,
klatkach schodowych i miejscach pod blokami/kamienicami;

* w zasadzie funkcjonujg adekwatnie w normach i rolach spotecznych, ale nuda i brak
pomystow na bezpieczng zabawe moze by¢ inspiracjg do podjecia zachowan
ryzykownych,

* z utrudniong socjalizacja, stabo zintegrowani z grupg réwiesniczg, incydentalnie
przejawiajgce zachowania ryzykowne.

.2 Etapy pracy

Rozpoznanie i opis srodowiska zakohczone wnioskami (2 tygodnie);

Nawigzanie kontaktu z dzie¢mi;

Aktywizacja i organizowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy;

Dziatania profilaktyczno-wychowawcze w formie zaje¢ animacyjnych, sportowych,

rekreacyjnych, edukacyjnych (np.: muzyczne, plastyczne, taneczne) - wykorzystujace

naturalng aktywnos¢ dzieci i miodziezy oraz oparte na budowaniu relacji wychowawcy z

dzieckiem i relacji z rowiesnikami;

5. Realizacja projektow zadaniowych;

6. W sytuacjach tego wymagajgcych - dorazna pomoc w rozwigzywaniu trudnosci i
problemoéw dzieci (szkolnych, rodzinnych, psychologicznych).

7. Ewaluacja projektu.

N o

% Zob. Boewé E., Giraldi M. (red.): Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetworkingu na $wiecie,
Miedzynarodowa Sie¢ Streetworkeréow Spotecznych, Bruksela 2008.

2 Standardy opracowano gtéwnie na podstawie doswiadczen w realizacji projektéw: Krajowego Komitetu
Wychowania Resocjalizujgcego im. K. Lisieckiego, Towarzystwa Przyjaciét Dzieci — pedagogika podworkowa;
Stowarzyszenia "Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga Pétnoc”, Osrodka Pedagogiki Ulicy w Zespole
Ognisk Wychowawczych im. K. Lisieckiego "Dziadka" — pedagogika ulicy; Stowarzyszenia Program STACJA,
ktére wypracowato metode streetworkingu skierowanego do miodziezy i miodych dorostych w dzielnicy
Srédmiescie.
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1.3 Organizacja projektu i pracy wychowawcow podwor kowych

state miejsce i czas pracy wychowawcy podworkowego (zajecia odbywajg sie na terenie
zamieszkania adresatéw, w okreslonych godzinach, dniach tygodnia)®’;

praca z grupg zastang w srodowisku (10-15 osdb);

nie ma koniecznosci tworzenia statych grup (angazowanie dzieci w dziatania projektowe
wymagajg czasowego stworzenia wzglednie statej grupy zadaniowej);

wskazana jest praca w srodowisku dwdch wychowawcédw lub wychowawcy i asystenta;
na danym obszarze powinien pracowaé staly zesp6t realizatorow zapewniajgcy
rozpoznawalnos¢ wychowawcow podwoérkowych (pozwala to utrzymac relacje i zapewnia
dzieciom poczucie bezpieczenstwa);

uczestnictwo w zajeciach jest dobrowolne i bezptatne;

wskazane jest zapewnienie napojow i poczestunku dla uczestnikow zajec;
wychowawca podwdorkowy pracuje pod nadzorem merytorycznym koordynatora projektu.

1.4 Gléwne metody, techniki i formy pracy
1.4.1. metody pracy
praca z grup a

praca gtéwnie z nieformalnymi grupami podwoérkowymi;
integracja nieformalnej grupy podworkowej;

praca indywidualna

odkrywanie silnych stron uczestnikow zajec;
ksztalttowanie pozadanych zachowan i postaw;

praca srodowiskowa

tworzenie pomostu miedzy srodowiskiem (nieformalne grupy podworkowe) a placowkag
(ogniskiem, swietlicg) dla dzieci, ktére wymagajg pomocy instytucjonalnej;
aktywizacja spotecznosci lokalnej na rzecz dzieci i mtodziezy.

1.4.2 techniki i formy pracy

animacja i zabawa;

sport i rekreacja;

zajecia poznawcze w najblizszym srodowisku zamieszkania;
projekty zadaniowe;

organizowanie wyjs¢ w ramach zajec;

projekty na rzecz lokalnego srodowiska.

1.5 Rejon dziatania

miejsca przebywania dzieci i mtodziezy w rejonie ich zamieszkania;

mozliwe jest korzystanie z lokalu - sala szkolna, biblioteka, Swietlica, dom kultury (np.
przy niesprzyjajgcych warunkach atmosferycznych);

poza miastem w przypadku organizowania biwaku, wycieczki.

z Projekty moga by¢ realizowane takze okresowo, gtéwnie w okresie wakacyjnym i feryjnym.

15



1.6 Kadra - wychowawca podwérkowy

1.6.1. przygotowanie zawodowe

wyksztatcenie : rekomendowane zatrudnianie studentow lub oséb z wyksztatceniem
wyzszym, gtdwnie o profilu pedagogicznym, resocjalizacyjnym, artystycznym,
wychowania fizycznego;

wymagane: przygotowany metodycznie do zaje¢ podworkowych z dzie¢mi i mtodzieza;
wskazane : doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

1.6.2 umiej etno Sci interpersonalne

kreatywnosc¢, kompetencje i predyspozycje do pracy z dzie¢mi i miodzieza;

umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i organizowania czasu wolnego dzieci/ mtodziezy w
przestrzeni spotecznej;

wskazane kompetencje do pracy z grupa.

1.6.3 obowi gzki wg stanowiska
koordynator - wymagane minimum 2-letnie doswiadczenie w realizacji programow
pedagogiki podwoérkowej lub innych form pracy z dzie¢mi;

koordynowanie wykonania projektu zgodnie z harmonogramem;

nadzor merytoryczny nad jakoscig wykonywanych ustug i osiggnieciem zaplanowanych
rezultatow;

nadzor merytoryczny i zarzadzanie zespotem;

w razie potrzeby decyduje o podijeciu innych form pomocy dla wychowankow;

nawigzywanie kontaktu z jednostkami LSW (np. ze szkotami znajdujgcymi sie na danym
terenie, organizowanie wspotpracy m.in. z instytucjami kulturalnym, wymiana informacji z
innymi podmiotami funkcjonujgcymi w ramach LSW);

organizacja i prowadzenie zebran kadry;

ocena pracy stazystow;

nadzor i prowadzenie dokumentacji merytorycznej projektu, przygotowanie sprawozdan
merytorycznych z realizacji projektu.

wychowawca podworkowy

rozpoznanie srodowiska lokalnego — ustalenie potrzeb i mozliwosci dziatania;

inicjowanie kontaktu z dzieémi i mlodziezg, proponowanie wspolnych zajec;

pozyskanie dzieci do programu;

wypracowanie optymalnych, dostosowanych do réznorodnych warunkéw form pracy
profilaktyczno-wychowawczej w srodowisku otwartym;

prowadzenie zaje¢ z wychowankami;

aktywizacja i organizacja czasu wolnego dzieci i miodziezy w otwartej przestrzeni
podwoérka;

okazjonalnie organizowanie wspoélnych wyjs¢ (np. do kina, teatru, na basen, na wystawy,
na wycieczki);

zachecanie dzieci do podejmowania wspolnej pracy, np. urzgdzania placu zabaw, boiska;
w miare mozliwosci pozyskiwanie zgody rodzicOw na udziat dzieci w programie

Uwaga: uzyskanie zgody rodzicow jest obowigzkowe, jedli zajecia odbywajg sie poza
terenem podworka/dzielnicy;

stosownie do potrzeb nawigzanie kontaktu i wspétpracy z rodzicami;

integrowanie srodowiska lokalnego, animowanie aktywnosci spotecznej i kulturalnej;
udziat w spotkaniach merytorycznych zespotu;
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e prowadzenie dokumentacji.

Asystent (sta zysta/wolontariusz)

» realizowanie dzialtan w ramach danego projektu, zleconych przez koordynatora i
bezposredniego opiekuna - wychowawce podwoérkowego;

« zaleca sie, by byly to osoby, ktére uzyskaly akceptacje koordynatora po rozmowach
kwalifikacyjnych.

1.6.4 Czas pracy wychowawcy podwdérkowego
w zaleznosci od terenu i grupy docelowej minimum 10 h w tygodniu, w tym:
- 8 h bezposredniej pracy z dzie¢mi,
- 2 h przeznaczone na prowadzenie dokumentacji i przygotowanie zaje¢ oraz udziat w
spotkaniach zespolu, superwizjach (elastyczny czas pracy w rozliczeniu
miesiecznym)

1.7 Wspéipraca z rodzicami/ opiekunami prawnymi
W zaleznosci od potrzeb i sytuacji odbiorcow mozliwa jest wspétpraca z rodzina.

1.8 Wspdlpraca z instytucjami
Wspdipraca z podmiotami lokalnego systemu wsparcia.

1.9 Czas trwania programu:
praca caloroczna, moze by¢ takze sezonowa (np.: w okresie wakacyjnym / feryjnym).

1.10 Dokumentacja

dokumentowanie pracy wiasnej

* raportowanie dziatan w formie np. miesiecznych kart czynnosci/raportow z dyzurow
(informacje o podjetych dziataniach, kontaktach, itp.);

» sprawozdania okresowe z dziatan projektowych (pétroczne, roczne).

dokumentacja wychowankow

» fakultatywnie — zgody rodzicéw na udziat dziecka w zajeciach;

» obowigzkowo - zgody rodzicow na udziat w zajeciach osob ponizej 18 r.z., jesli biorg
udziat w dziataniach poza miejscem przebywania (np. zorganizowane wyjscia).

1.11 Ewaluacja
» staly monitoring dziatan;
» ewaluacja po zakohczeniu projektu;

1.12 Podstawa prawna organizacji projektow

e umowa z podmiotami zlecajgcymi / finansujgcymi;

* lokalne programy dziatan spotecznych, np. Program Rodzina; Program Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;

» Ustawa o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego i wolontariacie;

» Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

opcjonalnie:

e Ustawa o0 pomocy spotecznej.

8 przyktadowe wzory dokumentow — zatgcznik 1.
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2.

STREETWORKING - PEDAGOGIKA ULICY

2.1 Adresaci

dzieci i mtodzie zw wieku 7 — 18 lat *°

z rodzin o niskim statusie spoteczno — ekonomicznym i/lub wieloproblemowych;

z deficytami edukacyjnymi i/lub zagrozone wypadnieciem z systemu edukaciji;

spedzajgce duzo czasu w przestrzeni ulicznej, bez nadzoru dorostych;

zagrozone wykluczeniem spotecznym i niedostosowaniem spotecznym;

nie korzystajgce z dostepnej oferty zorganizowanego spedzania czasu wolnego;

podejmujgce zachowania ryzykowne (alkohol, substancje psychoaktywne) oraz

przestepcze;

0 zagrozone umieszczeniem np. w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
zakladach poprawczych lub zaktadach karnych;

rodzice/opiekunowie prawni ww. grup dzieci i mtodzi ezy.

O O O O o o

2.2 Etapy pracy

1.

Diagnoza probleméw spotecznych i zasobéw w srodowisku lokalnym, w ktorym
realizowany ma by¢ program pedagogiki ulicy.

Rozpoznanie srodowiska powinno by¢ zakonczone raportem.
Czas realizacji — do 1 miesigca.

2.

Nawigzanie kontaktu i rekrutacja adresatow dziatan;

Rekrutacja uczestnikbw: nawigzywanie przez streetworkeréw - pedagogow ulicy
bezposrednich kontaktéw z dzie¢mi w miejscach, w ktorych spedzajg czas. Wybranie
sposrod spotykanych dzieci, najbardziej zaniedbanych wychowawczo i spotecznie oraz
budowanie z nich statej grupy do pracy pedagogicznej.

Rekrutacja uczestnikéw:

bezposrednia — streetworkerzy - pedagodzy ulicy sami docierajg do grup odbiorcéw, np.
poprzez dziatania animacyjne, sportowe i rekreacyjne realizowane w $rodowisku
lokalnym;

posrednia — pedagodzy ulicy korzystajg z informacji uzyskanych z lokalnych instytuciji i
organizacji.

Czas realizacji: do dwdch miesiecy.
Uwaga: okres zimowy nie sprzyja rekrutacji uczestnikow.

3.

Prowadzenie dziatan pedagogicznych;

Sg to dzialania dtugofalowe (nawet Kkilkuletnie), skierowane do okreslonej wedtug
ustalonych kryteribw grupy dzieci, majgce na celu zmiane ich postawy i zachowania,
miedzy innymi przez udziat w zyciu spoteczno-kulturalnym, do ktérego dzieci te nie miaty
wczesniej dostepu;

zajecia integrujgce i animacyjne na terenie srodowiska zamieszkania dzieci, np. gry
sportowe i zabawy, rozmowy, gry edukacyjne, planszowe,

rozdawnictwo ulotek z informacjami o profilaktyce uzaleznieh oraz ofertg instytucji
pomocowych, instytucji kulturalnych oraz instytucji zajmujgcych sie organizacjg czasu
pozaszkolnego, etc.;

zajecia pedagogiczne i inkluzja spoteczna: zajecia, podczas ktérych pedagodzy ulicy
zabierajg dzieci w matych grupach do innych ciekawych poznawczo lub rekreacyjnie

2 patrz przypis 23.
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miejsc poza dzielnicg zamieszkania, wykorzystujgc istniejgcg infrastrukture ustug
spotecznych (kina, baseny, hale sportowe i zabaw, wystawy, muzea, galerie sztuki,
pikniki, festiwale, koncerty, teatry, spotkania z ciekawymi ludzmi, etc.).

Stata wspotpraca z rodzing/opiekunami prawnymi;

Kazdy pedagog ulicy nawigzuje kontakt z rodzing. Celem wspotpracy powinno byc¢
wspieranie rodzicow w podejmowaniu konstruktywnych dziatan na rzecz swoich dzieci.
Wspdlpraca z instytucjami i lokalnym systemem wsparcia,

Wspotpraca w ramach LSW: streetworker - pedagog ulicy aktywnie wigcza sie w
tworzenie i funkcjonowanie Lokalnych Systemdéw Wsparcia; ponadto pedagog ulicy
mediuje na rzecz dobra dziecka, wspétpracujac m.in. ze szkotg (nauczyciel, pedagog i
psycholog szkolny), pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny i osrodkiem pomocy
spotecznej, kuratorem sgdowym, placowkg opiekunczo-wychowawczg, zespotem
interdyscyplinarnym oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Realizacja projektow dzieciecych i mtodziezowych (mini-projektéw);

Realizacja projektdbw przez adresatow dziatan: angazowanie dzieci i miodziezy w
realizacje konstruktywnych dziatan o charakterze spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym,
artystycznym, rekreacyjnym, wypoczynkowym Iub sportowym, nastawionych na
osiggniecie konkretnego celu i efektu (metoda projektu).

Organizacja wyjazddw poza miasto;

Organizacja krotkich (kilkudniowych) wyjazdéw poznawczo-rekreacyjnych w ramach
wakacji i ferii szkolnych oraz wyjazdéw weekendowych, poza miejsce zamieszkania
dzieci. Wyjazdy moga by¢ realizowane przy aktywnym wspétudziale wychowankow.

Uwaga: kazdorazowo konieczno$¢ pozyskania osobnej zgody od rodzicéw/opiekunow
prawnych dzieci. W okresie wolnym od nauki szkolnej stosowanie sie do przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Edukac;i*°.

8.

N

Wygaszanie grupy;

Uczestnicy programu oraz ich rodzice powinni by¢ poinformowani o planowanym terminie
jego zakonczenia. Ostateczny termin (nie pdOzniej niz miesigc przed zakonczeniem
programu) powinien by¢ okreslony przez pedagoga ulicy i koordynatora, w zaleznosci od
oceny stanu osiggnietych rezultatéw.

Ewaluacja projektu.

Projekt pedagogiki ulicy powinien by¢ poddany ewaluacji (patrz pkt.2.11).

.3 Organizacja pracy

rozktad czasu pracy streetworkera-pedagoga ulicy jest elastyczny;

praca ze statg, 5-7 osobowg grupg dzieci i mtodziezy na jednego pedagoga ulicy. Grupa
moze liczy¢ powyzej 7 (lecz nie wigcej niz 14) uczestnikow, wtedy wskazana jest praca
dwdch statych streetworkeréw - pedagogow ulicy;

wielko$¢ grupy powinna uwzglednia¢ specyfike jej uczestnikow;

dopuszczalna jest rotacja uczestnikow grupy;

do udziatu dziecka w programie wymagana jest zgoda rodzica/opiekuna prawnego;
uczestnictwo dzieci i mtodziezy w zajeciach jest dobrowolne i bezptatne;

wskazane jest zorganizowanie dozywiania uczestnikdw biorgcych udziat w projekcie;
streetworker - pedagog ulicy pracuje pod nadzorem merytorycznym koordynatora.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 stycznia 2015 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
warunkéw, jakie muszg spetnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy szkolnej, a takze zasad jego
organizowania i nadzorowania, Dz. U. 2015, poz. 109
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2.4 Gtéwne metody, techniki i formy pracy

2.4.1. metody pracy

praca z grup g

e praca ze statg, 5-7 - osobowg grupg dzieci i miodziezy (na jednego streetworkera -
pedagoga ulicy);

* integracja dzieci z danego terenu bgdz nieformalnej grupy podwérkowej;

praca indywidualna

» odkrywanie silnych stron uczestnikow zajec;

» ksztaltowanie pozgdanych zachowan i postaw;

* wspoOlpraca z rodzicami;

praca srodowiskowa

* tworzenie pomostu miedzy srodowiskiem (nieformalne grupy podworkowe) a placéwkag
(ogniskiem, swietlicg, klubem) dla dzieci, ktére wymagajg pomocy instytucjonalnej;

» aktywizacja spotecznosci lokalnej na rzecz dzieci i mtodziezy oraz dzieci i mtodziezy na
rzecz tej spotecznosci.

2.4.2 techniki i formy pracy

e animacja i zabawa;

* sportirekreacja;

* zajecia poznawcze w przestrzeni podworka, dzielnicy, miasta;

» dzialania informacyjno — edukacyjne (m.in. profilaktyka uzaleznieh, promocja zdrowego
stylu zycia);

* zorganizowane wyjscia w ramach zaje¢ animacyjnych, sportowych, kulturalnych;

* elementy interwencji kryzysowej i pracy socjalnej;

» techniki motywacyjne, mediacyjne;

» dzieciece projekty spoteczne;

» kilkudniowe wyjazdy poza miasto.

2.5 Rejon dziatania

* najblizszy rejon zamieszkania dzieci i mtodziezy (ulice, podworka, parki, pustostany);

e inne rejony miasta atrakcyjne do wspdllnego spedzania czasu (obiekty sportowe,
kulturalne, place zabaw, i inne);

* inne rejony w Polsce i za granicg (podczas wyjazdow).

2.6 Kadra — streetworker - pedagog ulicy

2.6.1. przygotowanie zawodowe

» wyksztatcenie : rekomendowane zatrudnianie oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze
na kierunku pedagogika, psychologia, resocjalizacja lub o0séb studiujgcych na tych
kierunkach;

* wymagane: szkolenie w zakresie pracy metodg pedagogiki ulicy;

» wskazane : doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mlodziezg ze srodowisk problemowych.

2.6.2 umiej etno $ci interpersonalne

» kreatywnosc¢, kompetencje i predyspozycje do pracy z dzieCmi i mtodzieza;

* umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i organizowania czasu wolnego dzieci/mtodziezy w
przestrzeni spotecznej;
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» wskazane kompetencje do pracy z grupg podwyzszonego ryzyka.

2.6.3 obowi gzki wg stanowiska

koordynator - wymagane minimum 2-letnie doswiadczenie w realizacji programow metoda

streetworking-pedagogiki ulicy

» koordynowanie i monitorowanie wykonania projektu zgodnie z harmonogramem;

» nadzor merytoryczny nad jakoscig wykonywanych ustug i osiggnieciem zaplanowanych
rezultatow;

* nadzor merytoryczny i zarzgdzanie zespotem;

e organizacja i prowadzenie zebranh kadry;

e organizacja superwizji kadry;

e 0cena pracy stazystow;

» nadzor i prowadzenie dokumentaciji merytorycznej projektu, przygotowanie sprawozdan
merytorycznych z realizacji projektu;

streetworker - pedagog ulicy

» diagnoza spoteczna wybranego rejonu (wskazanego przez koordynatora);

* nawigzanie kontaktu i rekrutacja dzieci do programu;

» pozyskiwanie zgody rodzicéw na udziat dzieci w programie;

» prowadzenie dziatan pedagogicznych;

* organizowanie wspolnych wyjs¢ (np. do kina, teatru, na basen, na wystawy, na
wycieczki).

* organizacja wyjazdow rekreacyjnych — opieka podczas wyjazdow;

» staly kontakt i wspotpraca z rodzing;

» prowadzenie mediacji spotecznej — kontakty ze szkotami i z jednostkami LSW;

» udzial w merytorycznych spotkaniach zespotu, superwizjach;

* prowadzenie dokumentacji;

* opieka nad stazystg/wolontariuszem przygotowujgcym sie do pracy.

stazysta/wolontariusz
» realizowanie dziatan w ramach danego projektu, zleconych przez koordynatora i
bezposredniego opiekuna — pedagoga ulicy.

2.6.4 Czas pracy streetworkera - pedagoga ulicy
» elastyczny czas pracy, w zaleznosci od terenu i grupy docelowej oraz zatozen projektu;
* wskazane minimum 12 h tygodniowo, w tym np.:

- bezposrednia praca z grupg dzieci/mtodziezy w srodowisku — min. 8 h;

- praca na rzecz wychowanka (wspotpraca z rodzing, instytucjami LSW) —min. 2 h;

- udziat w spotkaniach zespotu, superwizjach;

- prowadzenie dokumentacji, planowanie i organizacja pracy

2.7 Wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi
Nawigzanie i utrzymanie statego kontaktu i wspoétpracy z rodzing (patrz pkt.2.2).

2.8 Wspotpraca w ramach LSW
Wspotpraca z instytucjami/organizacjami edukacyjnymi i pomocowymi (patrz pkt.2.2).
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2.9 Czas trwania programu
* minimum 2 lata, z zachowaniem ciggtosci dziatah przez caly rok.

2.10 Dokumentacja **

dokumentowanie pracy wiasnej

* raport z diagnozy srodowiskowej;

» raportowanie dziatah w formie np. miesiecznych kart czynnosci/raportéw z dyzurow i
kontaktow z LSW (informacje o podjetych dziataniach, kontaktach, itp.);

* sprawozdania z dziatan projektowych (roczne).

dokumentacja wychowankéw

 listy uczestnikbéw programu;

» zgody rodzicéw na udziat dziecka w programie

2.11 Sposo6binarz edzia ewaluacji
e monitoring,
» ewaluacja po zakohczeniu projektu.

2.12 Podstawa prawna organizacji projektow

e umowa z podmiotami zlecajgcymi/finansujgcymi;

* lokalne programy dziatan spotecznych, np. Program Rodzina; Program Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;

» Ustawa o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego i wolontariacie;

» Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e Ustawa o0 pomocy spotecznej.

31 przyktadowe wzory dokumentow — zatgcznik 1.
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3.

STREETWORKING KIEROWANY DO MLODZIE ZY

3.1 Adresaci

miodzie z - osoby mi edzy 15-26 r.z.%? z grup wysokiego ryzyka, ktére m.in.:

pochodzg ze srodowisk dysfunkcyjnych, wieloproblemowych;

sg z deficytami edukacyjnym, zagrozone przerwaniem/wypadnieciem z systemu
edukacyjnego lub juz nieuczace sie;

nie korzystajg z dostepnej oferty zorganizowanego spedzania czasu wolnego;

pozostajg poza systemem pomocy instytucjonalnej (osoby bezrobotne, bezdomne badz
zagrozone bezdomnoscia);

sg silnie skonfliktowane z rodzing i/lub odrzucajgce dorostych, jako zrodto autorytetu;
doswiadczajg i/lub sg sprawcami przemocy;

doswiadczajg przemocy instytucjonalnej;

realizujg alternatywny styl zycia (np. grupy subkulturowe);

sg  wychowankami  placéwek  opiekunczo-wychowawczych,  ktérych  proces
usamodzielniania nie powiodt sie;

sg miodymi rodzicami z grupy ryzyka spotecznego;

podejmujg zachowania ryzykowne (m.in. uzywanie substancji psychoaktywnych,
podejmowanie niezabezpieczonych zachowan seksualnych z przypadkowymi osobami,
prostytuowanie sie, kontakt i wchodzenie w zorganizowane grupy przestepcze);

Sg zagrozone nieprzystosowaniem spotecznym i wykluczeniem spotecznym.

3.2 Etapy pracy:

1.

Diagnoza Srodowiska — powinna dotyczy¢ srodowiska lokalnego (rejonu/dzielnicy), w
ktérym realizowany ma by¢ program.

Czas realizacji: do 1 miesigca, w zaleznosci od obszaru pracy i czestotliwosci dziatan.
Rozpoznanie srodowiska powinno by¢ zakonczone raportem.

2.

3.

\]

Regularna obecnos¢ w terenie — w miejscach, w ktérych miodzi ludzie spedzajg czas.
Zachowanie ciggtosci obserwaciji i zapewnienie rozpoznawalnosci streetworkerow.
Nawigzywanie kontaktu (budowanie relacji) — zdobycie zaufania miodych ludzi (m.in.
przez proponowane dziatania profilaktyczno-edukacyjne, animacyjne, wspierajgce,
pomocowe).

Budowanie wiezi — motywowanie i towarzyszenie w dokonywaniu wyboréw na rzecz
poprawy swojej sytuacji.

Po wyrazeniu gotowosci do podjecia dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji:

Diagnoza indywidualnej sytuacji miodego cziowieka - ustalenie kluczowego(ych)
problemu(éw) - ich uwarunkowan oraz rozpoznanie potrzeb (rozbudzanie i
uswiadamianie potrzeb, zainicjowanie zmian z pespektywy ,tu i teraz” na myslenie
przysztosciowe) i zasobow.

Indywidualne okreslenie zasad wspotpracy i sposobow pokonywania trudnosci.

. Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu nowych zadan, dokonywaniu

wyboréw na rzecz poprawy swojej sytuacji:
udzielanie wsparcia, praca nad motywacjg do rozwigzywania problemow i podejmowania
nowych zadan w zgodzie z normami prawnymi i spotecznymi;

%2 patrz przypis 24.
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- interwencja kryzysowa w sytuacjach trudnych;

- ww. powinny by¢ realizowane w sposéb dostosowany do aktualnych potrzeb i mozliwosci
odbiorcow;

- odkrywanie silnych stron odbiorcow oraz ksztattowanie pozgdanych zachowan i postaw.

8. Tworzenie pomostu miedzy ulicg a specjalistycznymi instytucjami.

3.3 Organizacja projektu/pracy

» okreslony obszar i czas pracy streetworkerow miodziezy;

» praca z klientem indywidualnym i/lub z malg grupg nieformalng;

e praca w przestrzeni publicznej podwdrka, dzielnicy, miasta — w srodowisku przebywania
odbiorcow (ulice, dworce, pustostany, parki, skwery, mosty itp.);

» wysoce rekomendowane sg wyjscia w teren w parach (specyfika pracy w terenie: trudny,
niezmotywowany klient; druga osoba-partner daje poczucie bezpieczenstwa fizycznego
oraz wsparcie merytoryczne i psychiczne);

 na danym obszarze powinien pracowaé staly zespdt zapewniajgcy rozpoznawalnosé
streetworkeréw;

» uwzglednia sie podejmowanie anonimowych kontaktow jednorazowych, kilkakrotnych,
statych — w zaleznosci od indywidualnego przypadku — sytuacji i potrzeb odbiorcy;

* intensywnosc i oferta dziatan dostosowana do potrzeb odbiorcéw;

* mozliwos¢ prowadzenia lokalnego drop-in centre;

e praca prowadzona w tempie dostosowanym do jednostki i ha zasadach wypracowanych
z odbiorcg ustug;

* w uzasadnionych przypadkach — zapewnienie positku

o streetworker miodziezy pracuje pod nadzorem merytorycznym koordynatora oraz
superwizora.

3.4 Gtowne metody i techniki pracy

3.4.1. metody pracy

praca indywidualna

» diagnoza sytuacji - probleméw, zasobow, mozliwosci i potrzeb odbiorcy ustug;

* proponowanie form wsparcia i pomocy indywidualnie dostosowanej do odbiorcy;

» pokazywanie rozwojowych i konstruktywnych sposobéw rozwigzywania probleméw w
granicach prawa i norm spotecznych;

* motywowanie i towarzyszenie w dokonywaniu wyboréw na rzecz poprawy swojej sytuaciji;

» wspieranie w kontakcie z rodzinami i instytucjami;

* edukacja i profilaktyka w niezbednych obszarach (np. edukacja seksualna, profilaktyka
STI, w tym HIV/AIDS, edukacja z zakresu mozliwych form pomocy, aspektow prawnych);

praca z grup a

* nie tworzy sie statej grupy, cho¢ nie wyklucza sie, ze stworzy sie ona w sposéb naturalny;

* uwzglednia sie angazowanie miodych ludzi w dziatania projektowe wymagajgce
czasowego stworzenia wzglednie statej grupy zadaniowe;j.

praca srodowiskowa

e tworzenie pomostu miedzy odbiorcami dzialan a instytucjami edukacyjnymi i
pomocowymi;

* mozliwa aktywizacja spotecznosci lokalnej na rzecz mtodziezy oraz mtodziezy na rzecz
tej spotecznosci.
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3.4.2 techniki i formy pracy

e rozmowy i dzialania informacyjno—edukacyjno-profilaktyczne (np. przekazywanie
informacji uzytkowej - ulotki, broszury, adresy, telefony instytucji edukacyjnych,
pomocowych, interwencyjnych, wsparcia psychologicznego, prawnego, socjalnego itp.);

e poradnictwo;

* elementy interwencji kryzysowej i pracy socjalnej (m.in. kontaktowanie z innymi zrodtami
pomocy);

» techniki motywacyjne, mediacyjne;

» warsztaty edukacyjne, profilaktyczne;

» mozliwe dziatania animacyjne w przestrzeni ulicznej, proponowanie kreatywnych form
spedzania czasu;

* mozliwe mini-projekty;

» wigczanie w $srodowiskowe dzialania spoteczne;

* zajecia poznawcze w przestrzeni dzielnicy, miasta;

* mozliwosé zorganizowania wspolnych wyj$¢ do instytucji kulturalnych i edukacyjnych;

e drop-in centre — otwarte miejsce dla miodych ludzi, nisko progowe (z podstawowymi
zasadami, jednak niezbyt obszernym regulaminem), jako forma wsparcia pracy
srodowiskowej, w ktérej mozliwe sg zajecia grupowe oraz poradnictwo indywidualne dla
osbéb zmotywowanych do podjecia krokéw na rzecz wychodzenia z trudnej sytuaciji.

3.5 Rejon dziatania

* miejsca przebywania i funkcjonowania miodziezy — przestrzen otwarta miasta, np. ulice,
podworka, skwery, parki, dworce, mosty, galerie handlowe;

* miejsca zorganizowanych wyjS¢ w ramach zaje¢ animacyjnych, sportowych, kulturalnych;

* miejsca funkcjonowania instytucji pomocowych i edukacyjnych;

» dzialania stacjonarne w ramach drop-in centre;

* inne miejsca w ramach realizowanych projektéw miodziezowych.

3.6 Kadra — streetworker mtodzie zy

3.6.1 przygotowanie zawodowe

* wyksztalcenie : zatrudnianie  0s6b posiadajgcych  wyksztalcenie — wyzsze,
rekomendowane kierunki: pedagogika, psychologia, resocjalizacja, praca socjalna,
socjologia lub 0séb studiujgcych na tych kierunkach;

 wymagane: szkolenie w zakresie pracy metodg streetworkingu kierowanego do
miodziezy;

* wskazane: doswiadczenie w pracy z miodziezg ze srodowisk problemowych
(potwierdzone rekomendacjami) oraz minimum 30 h pracy w roli asystenta
streetworkeréw w ramach stazu/wolontariatu.

3.6.2 umiej etno $ci interpersonalne :

» posiada kompetencje do pracy z miodziezg wykluczong i zagrozong wykluczeniem
spotecznym;

* posiada umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw i wspoétpracy z miodziezg, ich rodzinami,
instytucjami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym;

» wskazane umiejetnosci z zakresu mediacji rodzinnych i réwiesniczych;

* posiada odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.
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3.6.3 obowi gzki wg stanowiska

koordynator - wymagane minimum 2 letnie doswiadczenie w realizacji programu metodag

streetworkingu;

» koordynowanie i monitorowanie wykonania projektu zgodnie z harmonogramem;

* nadzor merytoryczny nad jakoscig wykonywanych ustug i osiggnieciem zaplanowanych
rezultatow;

* nadzor merytoryczny i zarzadzanie zespotem;

* organizacja i prowadzenie spotkan zespotu;

e organizacja superwizji zespotu;

e ocena pracy stazystow/wolontariuszy;

» nadzor i prowadzenie dokumentaciji merytorycznej projektu, przygotowanie sprawozdan
merytorycznych z realizacji projektu;

streetworker mtodzie zy
» diagnozowanie srodowiska lokalnego i jego potrzeb w zakresie pracy z mtodzieza;
» prowadzenie dziatan streetworkerskich:
- nawigzywanie kontaktow z miodziezg w srodowisku,
- towarzyszenie i udzielanie indywidualnego wsparcia odbiorcom,
- pomoc w kontaktach z instytucjami edukacyjno-pomocowymi,
- profilaktyka spoteczna i zdrowotna,
- rozdawnictwo/dystrybucja materiatdw informacyjno—edukacyjnych zwigzanych z
profilaktyka, edukacjg, pomoca;
* prowadzenia dziatan w drop-in centre (jesli jest prowadzone);
» wspolipraca z podmiotami lokalnego systemu wsparcia oraz w miare mozliwosci
rodzinami odbiorcow;
» dbanie o zapewnienie anonimowos$ci odbiorcéw, jesli jest to niezbedne do realizaciji
dziatan;
* udzial w merytorycznych spotkaniach zespotu, superwizjach;
* prowadzenie dokumentacji;
» opieka nad stazystg/wolontariuszem przygotowujacym sie do pracy.

stazysta/wolontariusz

» realizowanie dziatan w ramach danego projektu, zleconych przez koordynatora i
bezposredniego opiekuna-streetworkera.

zaleca sie, by byly to osoby:

e 0soby, ktére odbywajg min. 30 h staz.

3.6.4 Czas pracy streetworkera mitodzie zy
» elastyczny czas pracy, w zaleznosci od terenu i grupy docelowej oraz zatozen projektu;
* wskazane minimum 12 h tygodniowo, w tym np.:
- bezposrednia praca w srodowisku — min. 8
- praca na rzecz klienta (wspoétpraca z instytucjami pomocowymi, edukacyjnymi,
interwencyjnymi, z rodzing) — min. 2 h;
- udziat w spotkaniach zespotu, superwizjach;
- prowadzenie dokumentaciji, planowanie i organizacja pracy.
Uwaga: dodatkowe godziny w przypadku prowadzenia dziatan w drop-in centre.
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3.7 Wspotpraca z rodzinami/opiekunami prawnymi
W zaleznosci od potrzeb i sytuacji odbiorcow mozliwa jest wspétpraca z rodzina.

3.8 Wspotpraca z instytucjami pomocowymi, edukacyjn ymi, interwencyjnymi
Konieczna jest wspoéipraca z systemem wsparcia i specjalistycznymi instytucjami
pomocowymi.

3.9 Czas trwania programu
» stala i systematyczna praca w srodowisku,
* rekomendowane min. 2-3 letnie projekty.

3.10 Dokumentacja *

* biezgce raportowanie dziatan streetworkera w formie miesiecznych kart czynnosci lub
raportéw z dyzurow — informacje o podjetych dziataniach, kontaktach, itp.;

» sprawozdania okresowe z dziatan projektowych;

* prowadzenie dokumentacji indywidualnej pracy z Kklientem przy zadbaniu o
zabezpieczenie anonimowosci.

Uwaga: Na etapie budowania relacji i podczas dziatann animacyjnych oraz edukacyjnych w

srodowisku nie jest wymagane zbieranie danych osobowych (zapewnienie anonimowosci).

Zbieranie danych o odbiorcach moze by¢ realizowane po zbudowaniu relacji i jest zwigzane

z planowaniem indywidualnej pomocy.

2.11 Sposob i narz edzia ewaluacji
* monitoring,
* ewaluacja po zakonczeniu projektu.

3.12 Podstawa prawna organizacji projektow

* umowy z podmiotami zlecajgcymi/finansujgcymi;

» lokalne programy dziatan spotecznych, np. Program Rodzina; Program Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych; Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie;

» Ustawa o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego i wolontariacie;

» Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

opcjonalnie:
* Ustawa 0 pomocy spotecznej.

8 Przyktadowe wzory dokumentow - zatgcznik 1.
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ZAE ACZNIK 1
Karta czynno sci

wychowawcy podworkowego, streetworkera - pedagoga u licy, streetworkera mtodzie zy /asystenta-sta zysty

........................................................................................................................... MIESIAC: ....oeevviveeiiiieeeee. REJON: e
Imie i nazwisko

Data Godziny | Liczba Wykonywane czynno $ci, Liczba INFORMACJE MERYTORYCZNE
pracy godzin praca z klientem: indywidualna, z grup g, uczestnikow/ miejsce temat zaj eé/czynno sci/rozmow,
pracy praca na rzecz klienta: kontakty z rodzinami, rozméwcow/ krotki opis spotkania/interwencji
instytucjami, etc.) odbiorcow nazwa instytucji, cel kontaktu, ustalenia

RAZEM godzin przepracowanych w miesi acu, w tym:

v" bezpo $rednia praca z klientem
v" narzecz klienta
v/ praca wlasna: superwizja, konsultacje, grupa wsparc ia

Potwierdzam wykonanie pracy:

Podpis pracownika /asystenta/ sta  zysty
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ZAL ACZNIK 2

WARUNKI GWARANTUJ ACE MOZLIWOSC UTRZYMANIA STANDARDOW

Realizowanie projektéw pracy srodowiskowej przez wychowawcow podwdrkowych,
streetworkeréw-pedagogow ulicy i streetworkerow miodziezy wymaga, aby podmioty
zlecajgce zadanie zapewnialy odpowiednie finansowanie z uwzglednieniem:

Planowanie co najmniej 2-3 letnich projektéw w jednym rejonie dziatania,;

Zlecanie zadan z obszaru streetworkingu kierowanego do dzieci i miodziezy w formie
powierzenia [uzasadnienie realizowanie dziatan streetworkerskich skierowanych do
dzieci i miodziezy jest ustugg spoleczng realizowang czesto przez organizacje
pozarzgdowe, lecz w ramach zadan samorzadu, profesjonalne wykonanie zadania
wymaga petnego finansowania, adekwatnego do realnych kosztow];

Zapewnienie $rodkéw finansowych na zakup materiatdbw niezbednych do realizacji
podstawowych zadan streetworkera (m.in. napojow, artykutdw spozywczych, srodkow
higienicznych i profilaktycznych, sprzetdow sportowych, materiatdw artystycznych,
piSmiennych,  biletbw  wstepu, komunikacyjnych,  materiatbw  edukacyjnych,
profilaktycznych) oraz ubezpieczenia OC i NNW;

Mozliwo$¢ uwzgledniania w projektach srodkow na zwigkszanie wiedzy i podnoszenie
kompetencji zwigzanych z pracg realizatorow projektow;

Mozliwos¢ uwzgledniania w projektach kompetentnego nadzoru merytorycznego:
superwizora i konsultantow (w zaleznosci od potrzeb, np. psychologa, psychiatry,
doradcy zawodowego, seksuologa, prawnika, pracownika socjalnego) w ramach
realizowanych projektéw lub w ramach istniejgcego systemu wsparcia;

Stworzenie mozliwosci certyfikowania wychowawcy podworkowego, streetworkera-
pedagoga ulicy, streetworkera mtodziezy®*;

Stworzenie mozliwosci akredytacji podmiotow realizujgcych szkolenia oraz projekty z
zakresu pracy srodowiskowe;™;

Stworzenie warunkOw do upowszechniania dobrych praktyk, np. organizowanie
konferencji, wydawanie publikacji, prowadzenie strony internetowej dla podmiotow
realizujgcych projekty Srodowiskowe;

Wspieranie programéw srodowiskowych i prowadzenie szerokiej wspotpracy w ramach
lokalnych systeméw wsparcia®, m.in.:

0 wskazane jest udostepnienie pomieszczenia, np. w szkotach, do ktorych
uczeszczajg odbiorcy dzialah (sala, swietlica, sala gimnastyczna) bgdz w innych
instytucjach funkcjonujacych w srodowisku lokalnym;

0 udostepnienie infrastruktury dzielnicy i miasta (np. instytucji kulturalnych, sportu,
rekreacji, oswiaty) w celu rozszerzenia oferty programowej, jak réwniez
wyréwnywania szans dzieci i mtodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

% Kierunek do dalszych dyskusji i dziatan w partnerstwie miedzysektorowym.

% Kierunek do dalszych dyskusji i dziatan w partnerstwie miedzysektorowym.

% Jest to zgodne z zapisem w Programie Rodzina: ,Streetworker pracuje w lokalnym systemie wsparcia [...]
Pedagog ulicy w pracy z dzieémi korzysta w infrastruktury dzielnicy i miasta. Wyjscia poza $rodowisko zycia
codziennego majg charakter poznawczy i reintegracyjny”, s. 95.
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